(Stand: 01.04.2022)

PassauRegioCard Kundenbedingungen

1. Definition:
Die PassauRegioCard ist die touristische Leistungskarte
des Zweckverbandes PassauCard, welche den
Karteninhaber fiir einen einmaligen, vorab zu
entrichtenden Kaufpreis zur Inanspruchnahme der
Vertragsleistungen der PassauRegioCard-
Leistungspartner berechtigt. Diese einmaligen oder
mehrmaligen Leistungen sind in den Vereinbarungen
zwischen Zweckverband und PassauRegioCard-
Leistungspartner uUber die Beteiligung am
PassauRegioCard-Projekt definiert und in den fortlaufend
erscheinenden Printmedien beschrieben.

2.  Erwerb und Gultigkeit:

Die PassauRegioCard wird fir die Dauer von 1 Tag, 2, 3,
5, 7, oder 14 Tagen ausgegeben. Der Gast bzw. Blrger
erhalt beim Erwerb eine Quittung, die auf Verlangen an
den entsprechenden Stellen vorzuzeigen ist. Durch den
Erwerb der PassauRegioCard wird der Gast bzw. Burger
zum Inhaber. Die PassauRegioCard ist nicht Ubertragbar
und verliert nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit ihre
Giltigkeit. Die Leistungen der Bonuspartner gelten
grundsatzlich fur die jeweilige Tourismussaison. Eine
Erstattung fir nicht in Anspruch genommene Leistungen
erfolgt nicht. Dies gilt auch fir den Fall persdnlicher
Verhinderung bzw. Krankheit. Grundsatzlich gilt die
PassauRegioCard nur in Verbindung mit einem
Lichtbildausweis.

3. Leistungsumfang

Samtliche PassauRegioCard-Leistungspartner haben
sich verpflichtet, PassauRegioCard-Inhabern zu den
Allgemeinen Beférderungs- bzw. Geschaftsbedingungen
unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen qualitativ
und quantitativ in vollem Umfang ihre PassauRegioCard-
Leistungen zur Verfligung zu stellen. Die
Inanspruchnahme der Leistungen kann nur zu den
tblichen Offnungs- und Geschéftszeiten des jeweiligen
PassauRegioCard-Leistungspartners erfolgen. Eine
Verpflichtung gegeniuber dem Inhaber der
PassauRegioCard besteht nicht wahrend der
Durchfihrung von Sonderveranstaltungen oder
Veranstaltungen mit ausschlief3lich geladenen Gasten. Ein
Leistungsanspruch entféllt ferner bei hoherer Gewalt und
bei vorubergehender betrieblicher Einstellung des
Geschéftsbetriebes. Ersatzanspriiche gegenliber dem
Zweckverband PassauCard koénnen hieraus nicht
abgeleitet werden. Die Leistungen werden von jedem
Leistungspartner eigenverantwortlich erbracht. Betriebliche
Anordnungen und Benutzerbedingungen der
Leistungspartner sind zu beachten. Eventuelle
Reklamationen und Beanstandungen aus dem Verhaltnis
zwischen Karteninhaber und PassauRegioCard-
Leistungspartnern sind unmittelbar zwischen diesen zu
klaren. Fur die Leistungen der PassauRegioCard-
Leistungspartner Ubernimmt der Zweckverband
PassauCard keine Haftung.

4. OPNV/SPNV

Fir die Benutzung der im Leistungsumfang der
PassauRegioCard enthaltenen Verkehrsmittel gilt die
Sonderregelung, dass zwischen 04.00 und 09.00 Uhr fir
Burger mit Erstwohnsitz im Landkreis Passau und der
Stadt Passau ein Beférderungsanspruch gegenlber den
OPNV- bzw. SPNV-Betreibern nicht besteht. Die An- und
Abreise zum und vom ortlichen Beherbergungsbetrieb ist
im PassauRegioCard-Paket nur enthalten, sofern der
Inhaber bereits bzw. noch im Besitz einer fir den
jeweiligen Tag gultigen PassauRegioCard ist.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

5. Preise:

Fur die PassauRegioCard gibt es je nach
Gultigkeitszeitraum und Status der Kaufer (z.B.
Erwachsener, Kind, Kurgast) verschiedene
Preisklassifikationen. Diese sind bei den jeweiligen
PassauRegioCard-Leistungspartnern in gesonderten
Preisaushangen dargestellt.

Die fur Kinder ausgewiesenen ermaBigten Tarife gelten
nur bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres, Kinder, die
noch keine 4 Jahre alt sind, haben grundsatzlich Anspruch
auf Gratisnutzung der PassauRegioCard. Ausnahme
Thermalbéder: Kinder unter 3 Jahren haben aufgrund
gesundheitlicher Aspekte keinen Zutritt (vgl. auch
Leistungsbeschreibung)

Verkaufsstellen sind von Zweckverband PassauCard
autorisierte Vertriebsstellen, z.B. Kurverwaltungen, Tourist-
Info-Stellen in den Gemeinden, Beherbergungsbetriebe
und PassauRegioCard-Leistungspartner. Eine aktuelle
Ubersicht aller Verkaufsstellen ist auf der Internetseite

www.passauregiocard.de veroffentlicht.

Vor Inanspruchnahme einer Leistung der
PassauRegioCard muss der Inhaber bei dem
PassauRegioCard-Leistungspartner, der mit einem
geeigneten elektronischen Lesegerat ausgestattet ist, eine
Prifung und Registrierung am Gerat herbeifiihren. Dies
kann durch Vorbeifihren bzw. Vorhalten der
PassauRegioCard am entsprechenden Gerat erfolgen.
Die PassauRegioCard gilt als Fahrschein fir das
offentliche Nahverkehrsangebot des VDW (Verbundtarif
DonauWald) innerhalb des Landkreises Passau, der VLP
(Verkehrsgemeinschaft Landkreis Passau), des Orts- und
Baderbusverkehrs in Bad Fulssing, Kirchham und Bad
Griesbach i. Rottal, in den Bussen der Stadtwerke Passau
sowie eventuell bei weiteren Akzeptanzpartnern gemafR
deren Leistungsbeschreibung. Bei der Fahrscheinkontrolle
in den Bussen und Zigen ist die PassauRegioCard
vorzuzeigen.

8. Missbrauch:

Jede missbrauchliche Verwendung durch den
Karteninhaber, insbesondere die unbefugte Weitergabe an
Dritte, fiihrt zum ersatzlosen Einzug und zum Erléschen
der Gultigkeit der Karte.

. Beschadigung:

Der Zweckverband PassauCard haftet nur bei
Beschadigungen und technischen Mangeln der
Leistungskarte oder der elektronischen Lesegerate unter
der Voraussetzung sachgemafRer Handhabung. Wenn in
solchen Fallen kein Zugang moglich ist, wird vom
betreffenden PassauRegioCard-Leistungspartner eine
Ersatz-Zugangsberechtigung ausgestellt und der
PassauRegioCard-Inhaber wird registriert. Der
Karteninhaber ist verpflichtet, bei den fiir diese Falle
autorisierten Ausgabestellen eine neue PassauRegioCard
anzufordern. Bei vom PassauRegioCard-Inhaber
selbstverschuldeter Funktionsuntauglichkeit tragt dieser
die Kosten fiir die Ersatzausstellung.

Bei Diebstéhl oder Verlust Gbernimmt der Zweckverband
PassauCard keine Haftung. Es besteht kein Anspruch auf
Ersatz der Karte oder auf Riickerstattung des Kaufpreises.
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